VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI, t¢inné od 1. 7. 2020
€l1. 1 OVODNi USTANOVENi
1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen , VP*) upravuji podminky a postup pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen , sluzby“) spole¢nosti:

(déle jen , poskytovatel”) v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho tradu (, ETU*), zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK“) a zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik, ve zné-
ni pozdéjsich predpisti (,NOZ“), G¢astnikiim na zékladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen , smlouva“), na tizemi Ceské republiky.

2. VP, Ceniky sluzeb, Pravidla p¥i poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu, seznam druhd poskytovanych sluzeb, popis sluzeb véetné nabizené a zaru¢ené Urovné jejich kvality, nabidka druh servisnich sluzeb a dalsi
dokumenty zvefejnéné na http://www.brnet.cz/dokumenty anebo na www.brnet.cz, jako? i pfip. dal$i ujednani mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy (déle jen , smluvni podminky“). Pojem
,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluZeb, plati veskera ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedend ve smlouvé
maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi VP.

3. Na zékladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalsich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat tGéastnikovi/uZivateli (dale jen ,uéastnik” nebo ,uZivatel”) sjednané sluzby a uZivatel se za -
vazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a pravnimi pifedpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za
sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice pojmu:
a) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;
b) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Gc¢tovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy;

c) BRNET Internet (dale jen ,sluzba Internet”) — vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrt jsou uve -
deny v platném Ceniku poskytovatele na http://www.brnet.cz/dokumenty;

d) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na http://www.brnet.cz/dokumenty;

e) data — informace, které Ize pfenaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovévat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovéni a pfenosu dat elektronickou formou;
f) hostingové sluzby — nejsou v soucasnosti poskytovény

g) IP adresa — jednoznadny identifikdtor sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

h) koncové zatizeni — technické zafizeni ¢i vybaveni umoznujici pristup uzivatele ke sluzbam poskytovatele prostiednictvim jeho sité (napf. PC, radiomodem, router, gateway — domaci brana — zafizeni pro posky -
tovani hlasovych sluzeb, server uZivatele apod.);

i) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup k siti;

j) konto (zakaznické konto, administrace) — zakaznicka sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese http://admin.brnet.cz dostupna uZivateli po pfihlaseni uZivatelskym jménem a heslem, uréena pro zasilani
vyuctovani sluzeb a prokazatelné upozornéni na neplaceni cen. UZivatel v kontu najde informace o poskytovanych sluzbdch a zméndach smluvnich podminek, informace o vypadcich a odstavkach sluzeb. UzZivatel si
muze v kontu zméfit rychlost sluzby Internet a pfipadné poskytovateli ihned nahlasit aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, aktualizovat své kontaktni Gdaje apod.;

k) manipulaéni heslo (heslo pro komunikaci) - heslo, které je Gcastnikovi pfidéleno pfi uzavieni smlouvy &i aktivaci sluzby, a které je poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici se
smluvniho vztahu (zejména pfi poZzadavku na zménu sluzby). Timto heslem se téastnik poskytovateli identifikuje.
1) minimalni mési¢ni pInéni — financni ¢astka uvedena ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluZeb za jedno ztc¢tovaci obdobi; v pripadé, Ze rozsah vyuZivanych sluzeb klesne pod
minimalni mési¢ni plnéni, je ucastnikovi vyuctovana sjednana ¢astka minimalniho mési¢niho plnéni. Minimalni mésicni pInéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé;
m) minimalni nabizena Uroveri poskytovanych sluZeb — je specifikovana v Ceniku (napf. u sluZeb Internetu se jednd o nabizenou rychlost pfipojeni);
n) minimalni zaru¢end uroven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a u sluZeb Internet navic minimalni zarué¢enou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovéni
sluzeb pfistupu k internetu na http://www.brnet.cz/dokumenty. Minimdlni zaru¢ena Groveri mési¢ni dostupnosti u vech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se ro-
zumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z divodi na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. VyjadFuje se v procentech. Mésicni dostupnost se urci nasledujicim
zpUsobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani viech poruch v mésici)] * 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Poéet hodin v mésici = 720;
0) odpojeni sluzby — tipIné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. GpIné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gétovany;
q) omezeni poskytovani sluzby — zamezenf aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. castené omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem tGctovany v souladu s platnym
Cenikem; obnoveni poskytovéni sluzby (reaktivace) je mozné na zdkladé zadosti U¢astnika a po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;
r) porucha (zdvada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby (zejména minimalni nabizend troven a minimalni zaruéena urover kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické para-
metry uvedené ve smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby pferusen z divodil na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povaZzuje ¢as jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé
trvani poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby trvani poruchy se zapocitavé pouze doba uplynuld v servisnich hodinach Po—Pa 9.00-17.00 hodin, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Ohlaseni
poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vidy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem). Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického
stavu. UZivatel ovéri funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet garantovanych parametrd nezapocitava:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

= doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele (za i¢elem opravy poruchy) umoznén ptistup do objektu uZivatele ¢i objektu tieti strany s pfistupem pod kontrolou uZivatele;

= doba vznikla éekdnim na provéfeni funkénosti prostiedkd uzivatele delsi nez 30 minut;

= prerudeni dodavky sluzby z diivodu planované pravidelné Gdrzby na strané poskytovatele, kterd je stanovena vidy na stiedu kazdého kalendainiho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;

= preruseni dodavky sluzby zplisobené vyssi moci.
s) prondjem pienosové trasy — pronajem a servis koncovych zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvkd, pronajem koordinovaného frekvenéniho pasma;
t) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoZiuijici pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi
prostiedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (déle jen ,sit”);
u) SLA (dohodnuta troveri sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mésicni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a definovany zptisob komunikace pfi provoznich problémech u
sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy. Poskytovatel je pfipraven poskytovat uZivateli za dohodnutou dplatu nadstandardni SLA. Cenik sluzeb SLA je uveden na www.brnet.cz/dokumenty;
v) sluzba aktivace — je sluZba, v jejimZ ramci jsou uZivateli sdéleny udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni;
w) sluzby IPTV - sluzba digitaIni televize a dopliikové sluzby, pro které plati ustanoveni ¢l. VI téchto VP;
x) technicka podpora poskytovatele — p¥ijima pozadavky na feseni technickych problémi a objednavky servisnich sluzeb. Telefonni ¢islo: +420 530 501 906, email: podpora@brnet.cz (viz http://www.brnet.cz).
Prostfednictvim technické podpory, ZC a zédkaznického konta jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uZivatelim sluzeb;
y) Ucastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu;
z) uZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva nebo Zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uZivateli, mGze se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik;
aa) ZC — zakaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.brnet.cz. Na ZC a na www.brnet.cz Ize ziskat aktudlni informace o poskytovanych sluzbach véetné jejich popisu, nabizené a zaru¢ené tGrovné
jejich kvality a o vSech platnych cenach poskytovanych sluzeb;
bb) zruseni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické ptipojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

€1. 11 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uZivatele (Gcastnika)

1. UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace (déle jen ,zafizeni uZivatele) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému
bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele. PFipojeni jinych zafizeni neZ zafizeni schvédlenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost uZivatele
a v takovém pfipadé neodpovida ani za funkénost sluzby. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na http://www.brnet.cz/dokumenty.

2. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytova -
teli smluvni pokutu ve vy3i 15 000 K¢, a to do 15 dnti ode dne doruéeni vyuctovéni této smluvni pokuty. Vyucétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy tieti osobé, ktera k takovym zdsahtim ne -
ma od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v pIném rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano
zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v ptipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany uZivatele ap.) muize byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zafeni, jez mlze
zpUsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povinen nejméné 7 dntl predem informovat poskytovatele o zméné tdaji tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlidny od osoby U¢astnika (zejména telefonni spojeni, korespon -
denéni adresa dle ¢l. Il, A, odst. 5, zména pFijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu dle ¢l. Il, A, odst. 6 ap.), a to osobné na ZC, prostiednictvim zékaznického konta nebo pisemné doporucenou postou za -

5. Uastnik si p¥i uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti ( korespondenéni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto ad-
resu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je G¢astnik oprdvnén ménit na ZC nebo prostfednictvim zakaznického konta. Zprava ode -
sland poskytovatelem na kontaktni email se povazuje bez dalsiho za doru¢enou.
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7. Uastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pristupové heslo pro vyuzivéni sluzeb; v pfipadé poruseni této povinnosti nese Gcastnik odpovédnost za Gkony provedené témito osobami stejné, jako by je prove -
dl sam.

8. Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami, Gdribou, zménou, pfemisténim & demontézi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista
instalace/mista koncového bodu. Pokud vy$e uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen pinit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; G&astnikovi neni v téchto pFipadech garantovéna
Urover kvality poskytované sluzby. Pokud v diisledku shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany G¢astnika/uZivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema G¢astnik/uzivatel nd -
rok na nahradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

9. Utastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v rdmci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s p¥ip. méfenim objemu
dat prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, méfenim odezvy pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich
udajt dle platnych préavnich predpist.

10. Uzivatel ma pravo pfistupu ke vSem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma pfipad(i uvedenych ve VP (zejména viz napf. €l. II, A, odst. 13, €l II, B, odst. 4, 8, 10, 12),
ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem &i uloZzenych individudlnim spravnim aktem.

11. UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni potiebnych k fadnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brény), a to jak zafizeni
ve vlastnictvi uZivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel uziva na zékladé smlouvy o ndjmu ¢i o vypujéce) za acelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového zafizeni. Tento sou -
hlas je uZivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvoldni souhlasu je G¢inné nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén s tim, Ze vzdaleny
zasah do zafizeni nemusi byt vidy Uspésny a mUze si vyzddat nasledny vyjezd servisniho technika k uzivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku. V pfipadé, Ze je uZivatel vlastnikem kon -
cového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli sou¢innost potiebnou ke vzdalené spraveé.

12. Pokud Gcastnik uZiva na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel (popf. tieti osoba, s jejimz souhlasem poskytovatel zafizeni U¢astnikovi do¢asné poskytl), je icastnik po
ukonéeni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve Ihité 14 dn vrétit poskytovateli. V pfipadé nevréaceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat uéastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku
platného ke dni uzaviteni smlouvy. Ohledné vyactovéani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruéeni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VP obdobné.

13. Uastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich uZivani neni opravnén;
b) nepouZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpe¢nosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakozZ i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k
jeho softwaru nebo datdim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohroZujici bezpe¢nost datové sité nebo umozriujici jeji narusovani;

) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovéni na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim plateb, rozesilanim upominek, dodéani upozornéni na zjednani napravy a naklady spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku posky -
tovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Gcastnikovi smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnli ode dne doruéeni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu
Skody.

14. Ukony uginéné Gcastnikem pod manipulagnim heslem jsou platné stejné, jako by byly u¢inény pisemné a G¢astnikem podepsany. Manipulaéni heslo je G¢astnik opravnén ménit na ZC nebo prostfednictvim zakaz -
nického konta.

B. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnl ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné zadosti Gcastnika dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby manipulacni heslo. Manipulacni heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami
Ucastnikovi nejméné 3 dny predem.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy prfidélené tcastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze Gc¢astnik nema v této souvis -
losti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

4. Dusledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé, Ze tcastnik nezaplati ve lhté splatnosti vylctovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé verejné telefonni sluzby plati soustavné opozdéné,
tj. zaplatil nejméné 2 po sobé nasledujici vydétovéani ceny po lhaté splatnosti, anebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vydcétovani ceny) nebo neplni dalsi smluvni podminky, aby uéastnikovi bylo prokaza -
telné dodéno upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani ndpravy ne krat$iho nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu Gcastnik nezjedna néapravu &i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (sluzby jsou ze strany poskytovatele stale uctovany v pIné vysi). Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén omezit také poskytovani servisnich slu -
Zeb a technickou podporu. Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za sluzby ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzZitou platnosti ukoncit. Za poruseni
smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovéni ceny za sluzby, se povazuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu; i v ptipadé takového ¢astecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné
odpojit a smlouvu ukoncit.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Gcastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich uplného uhrazeni véetné pfislusenstvi, a dale v pfipa -
dech, kdy tcastnik Umysiné uved| nespravné osobni ¢i identifikacni udaje.

6. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni nebo navrh na zahdjeni insolvencni -
ho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku a dale v ptipadé, ze ma Ucastnik zaznam v Centrélni evidenci exekuci (pokud nékterd z téchto skutecnosti nastane v priibéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i
bez pfedchozi vyzvy ke zjedndni ndpravy smlouvu s okamzitou tGcinnosti vypovédét).

7. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené Grovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v ¢l. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku, a to v souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za
kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb véetné zahraniénich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

8. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dni od jejich nahlaseni uzivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich divod, pro které nelze odstranéni
zévady ¢&i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pferu$eni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad & poruch vzniklych z titulu vy$$i moci (tj. okolnosti nezavislych na vili poskytovatele).

Pokud sluzbu bylo mo#né vyuZit jen Easteéné nebo ji nebylo moiné vyuZit vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (nenitedy dodrzena minimalni zarué¢ena drover kva-
lity sluZeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem. V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislé-
mu prerudeni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady uzivatelem, ma uZivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni poskytovatele k sou -
vislému pFerudeni doddvky sluzeb na dobu vice neZ pét dni v jednom kalendainim mésici, snizuje se mésiéni cena v pIné vysi. Za pferuseni doddvky sluzeb se nepovaZuje omezeni poskytovani sluzby &i sluzeb v di -
sledku porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy sniZeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. pldnované pravidelné udrzby na strané poskytovatele a vSechny stavy, které neni mozné povazovat za
poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit uZivateli nahradu skody, kterd vznikne v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uZivatelem prenasenych zprav (informaci).

10. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho pfekroeni pouziva poskytovatel nasledujici postupy: v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech ak -
tivnich uZivateld sité.

11. Uéastnik bere na védomi, Ze opatFeni pfiméfeného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pFistupu k internetu a mohou tedy zpisobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb
(zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano prostiednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Ta-
to opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdajd U¢astnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

12. V pfipadé narudeni bezpeénosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mize poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz;
ii./omezit nebo UpIné zamezit pfistupu uzivatele do sité poskytovatele; iii./ukonéit smlouvu s U¢astnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele; sou¢asné poskytovatel informuje G¢astnika o téchto sku -
tecnostech na kontaktni email nebo prostfednictvim zakaznického konta.

13. Dalsi informace tykajici se pravidel poskytovani sluzeb Internet, Fizeni provozu a opatteni tykajicich se zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni nebo jejiho pfekroceni jsou uvedena v Pravidlech pfi poskytovani slu -
Zeb pFistupu k internetu, ktera jsou zvefejnéna na http://www.brnet.cz/dokumenty.

€I. 11 REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN{
1. Uéastnik nebo osoba G¢astnikem zmocnénd na zakladé pIné moci s Gfedné ovéienymi podpisy mé pravo uplatnit reklamaci na vytétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu
nebo kvalité sluzeb).

2. Reklamace se uplatfiuji pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Pro tento Glel Ize pouZit reklamaéni formulaf dostupny na http://www.brnet.cz/dokumenty. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, prijmeni nebo obchodni firmu UGcastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zdvady; v pfipadé reklama -
ce sméFujici proti vydétovéni ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury. Reklamaci je Uéastnik opravnén uplatnit také prostfednictvim formulare v zakaznickém kontu (Gcastnik v
reklamaci nevypliuje identifikaéni ddaje, je identifikovan pfihlasenim do konta).
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3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je icastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dorudeni vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Gginek (tento viak méize byt ptiznan rozhodnutim €TU) a Géastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v plné vy3i zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vytizeni reklamace vyza -
duje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpuso -
bem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch tcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vytizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou
cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vydétovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu névrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle €l. Il VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapUj¢ené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potiebnd k uZivéni sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni rekla -
maci poutziji obecné pravni predpisy, zejména obc&ansky zakonik.

9. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni tiad.

10. Poskytovatel pfi vyfizovéni reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani principl technologické a sitové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani sluzeb pFistupu k internetu s veskerym provozem stejné,

bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni opatfeni pfiméreného fizeni provozu, kterd jsou viak vidy transparentni, nediskrimina¢ni a pfimérend a nejsou zalozenda na obchodnich cilech.

Cl. IV SMLOUVA, JEJT UZAVRENI, TRVANI A UKONCEN{
1. Platnost smlouvy: smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje ucastnik nebo osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy (povinnost
predlozit plnou moc s ifedné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢ pfi ukonéeni smlouvy, a to i v pfipadé manzeld).

2. Ucinnost smlouvy: smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby);

3.V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Uéastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dal$i smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen & druht sluZeb provddény rovnéz nepisemné (elektronicky,
prostfedky komunikace na dalku — napt. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo prostfednictvim zakaznického konta). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace tucastnika poza -
dovat jeho manipulacni heslo; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla Uc¢inna okamzZikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika.

4. Je-li prvni smlouva s ucastnikem uzavirana distan¢nim zpUsobem bez soucasné Ucasti obou stran (tento zplsob uzavieni smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby Internet), je smlouva uzavirana a podepisovana
elektronickou formou, kdy ucastnik vyplni veskeré daje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu souéasné s udélenim souhlasu s témito VP elektronicky odesle poskytovateli, ktery dorué¢eni smlouvy
Ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje tG¢astnika souéasné s vyzvou k Uhradé jednorazové vratné zélohy na sluzby (viz ¢l. V odst. 4), kterou je mozné v tomto p¥i -
padé uhradit v hotovosti osobné na ZC, bankovnim prevodem a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odeslani vyzvy k jeji Ghrad&. V ptipadé, e jednorazova vratna zaloha (je-li pozadovéna)
nebude v uvedené lhité u¢astnikem uhrazena, smlouva zanikd bez jakychkoliv narokd ze strany ucastnika.

5. Po uzavieni smlouvy distancnim zptisobem poskytovatel zasle Gcastnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy obsahujici kompletni smluvni podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi
poskytovani sluzeb pristupu k internetu.

6. V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zptsobujicich zménu & zanik smluvniho vztahu u Ucastnika, ktery je spotfebitelem, distanénim zpusobem (pies zakaznické konto nebo mimo obchodni
prostory poskytovatele) je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a ulozena na ZC poskytovatele; pfistup ke smlouvé bude Géastnikovi umoznén na za-
kladé jeho Zadosti. Tim neni dotéeno pravo ucastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ceském jazyce. V pfipadé uzavieni smlou -
vy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je Gcastnik oprdvnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve |hité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tie -
ba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formula¥ pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na http://www.brnet.cz/dokumenty a na ZC. Ugastnik je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni
do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

7. Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (dale jen ,,minimalni doba trvani
doba“) v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji u¢innosti.

nebo ,,minimalni

8. Smlouva na dobu uréitou a jeji prodlouZeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, poskytovatel informuje Géastnika, ktery je spotiebitelem nebo ktery je podnikajici fyzickou osobou, zptsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Uéinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a moznosti jejiho prodlouzeni na stejnou dobu, na
jakou byla smlouva uzaviena. Pokud Ucastnik neudéli svdj souhlas s prodlouzenim smlouvy, pfechazi smlouva uplynutim sjednané doby bez dalsSiho na dobu neurcitou s tim, Ze ceny sluZeb jsou pocinaje dnem pre-
chodu smlouvy na dobu neuréitou Gétovany ve vysi dle Ceniku poskytovatele platného ke dni G¢innosti zmény smlouvy na dobu neuréitou. V pfipadé uéastnik se smlouvou na dobu uréitou, ktefi nejsou spotiebiteli
anebo nejsou podnikajicimi fyzickymi osobami, se smluvni strany dohodly, Ze pokud uéastnik nevyjadfi nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, vali smlouvu ukondit, prodluzuje se

smlouva bez dalsiho o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena; toto ujednani Ize pouZit i opakované.
9. U¢astnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi (formuléf vypovédi je k dispozici na http://www.brnet.cz/dokumenty a na ZC).

10. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou s minimalni dobou trvani je ucastnik povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni
dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po
sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vyictovat smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty:

a) pro ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni
doby trvani, nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne
ucinnosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby &i minimalni doby trvéni). Vy3e Ghrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi
uhrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta muazZe byt pozadovana, pouze pokud smlouva skonéi do tfi mésicl od jejiho uzavieni.

b) pro uéastniky, ktefi nejsou spotfebiteli, je uréena jako souéet mésiénich pausdli nebo minimalnich mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy nebo dohodnuté minimélni doby trvani
smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne tc¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi také v pfipadé, ze k ukonceni smlouvy pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu do -
$lo odstoupenim &i vypovédi ze strany poskytovatele, aviak z divodu zavinéni na strané UGcastnika (z dGvodu porusovani smluvnich podminek Géastnikem).

Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanikd ukonéenim smlouvy.

11. Vypovédni doba ¢ini 30 dn a zadina béZzet dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruéena. Vypovéd musi byt poddna pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zaslana doporu -
¢enou postou na adresu ZC nebo sidla poskytovatele.

12. Bylo-li na zakladé smlouvy tcastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti i¢astnika vyuZzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po do-
hodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje tcastnikovi cenu koncového zatizeni do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zfidil-li poskytovatel ucastnikovi sluzby za
zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti G¢astnika vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel dot¢tuje éastnikovi ak -
tivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

13. Udastnik je opravnén 7adat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, a to prostiednictvim zékaznického konta, na zakladé vyplnéného formulaie o zméné smlouvy nebo na zékladé pisemné 7adosti obsahuji-
ci identifikaéni Gdaje Géastnika a popis pozadovanych zmén. Formulat je k dispozici na http://www.brnet.cz/dokumenty a je nutné jej doruéit na adresu ZC. Provedeni zmény je mozné nejdfive k 1. dni mésice nasle-
dujiciho po mésici, v némz byla Zadost o zménu poskytovateli dorucena, nebo v terminu pozdéjsim dle pozadavku ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je po -
skytovatel opravnén odmitnout provedeni pozadované zmény.

14. Dojde-li na zdkladé zadosti Ucastnika ke zméné smlouvy pfed zfizenim sluzby nebo pted zahdjenim poskytovani sluzby (napf. zména umisténi koncového zafizeni), je Ucastnik povinen nahradit poskytovateli na -
klady za jiz uskute¢néné prace a vykony.

15. Ucastnik ma pravo bez sankce ukongit smluvni vztah s poskytovatelem v piipadé zmény néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) a p) a r) ZoEK ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud nové pod -
minky nebude Ué&astnik akceptovat. Toto pravo musi G¢astnik uplatnit do dne Uéinnosti zmény, jinak toto pravo zanika. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel u¢astnikovi zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vy -
uctovani, a soucasné zvefejnénim informace o zméné v kazdé své provozovné a na www.brnet.cz, to vSe nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah Gcastnik nema, jestlize dojde ke
zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

16. V pfipadé, ze smlouva s pozdéjsim datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dFivéjsi, zavazky G¢astnika z predchazejici smlouvy nezanikaji a pfechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pFipadech se z G¢astnikem po -
skytnutych finanénich pInéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za G¢astnikem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zasland platba neni jednoznaéné identifi -
kovéna jako platba na konkrétni vyictovani, tj. neni opatiena variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

17. Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala
ndpravu v dodatecné ji poskytnuté lhaté, ktera nesmi byt kratsi nez 1 tyden (napf. viz § 65 odst. 2 ZoEK), je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit s G¢innosti ke dni doruceni odstoupeni.

18. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:
= v pfipadé prodleni Gcastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek;
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= pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;
= pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

= nastanou-li pfi instalaci a nebo provozu koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb;

= pokud uéastnik uvedl| ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu tdaji ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmitd poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

19. Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pterudeni dodavky sluzeb na dobu vice ne# pét dnti v priibéhu jednoho kalendainiho mésice. To
neplati, pokud k pferuseni doslo &i dochazi z diivod( na strané uZivatele (tj. napf. v pfipadé, Ze v disledku porudovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb G¢astnikovi/uZivateli).

Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni &i jiné podnikatelské ¢innosti (tj. spotFebitel — smlouva neni uzavirana na IC), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pfipadé, ze
smlouva byla uzaviena prostfedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni diivodu a bez sankce, ve lhté 14 dn(i ode dne uzavieni smlouvy;
nedoslo-li do té doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, miZe Ucastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele na ZC nebo na adrese jeho sidla.
FormuldF pro odstoupeni je k dispozici na http://www.brnet.cz/dokumenty.

CL. V CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY
1. U¢astnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Ak -
tudlné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na ZC a na http://www.brnet.cz/dokumenty;

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpist (napf. zména sazby DPH).

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z G¢tu, na zakladé trvalého ¢i jednorazového piikazu, vkladem na téet) nebo sloZeni hotovosti
na ZC poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vytétované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnti ode dne doruceni vytétovani.
Zpusob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

3. Poskytovatel a Gcastnik se timto dohodli a Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude pfedkladat G¢astnikovi vytétovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické formé v zakaznickém kontu a zaslanim
vyUétovani na kontaktni email. U¢astnik je opravnén v zakaznickém kontu zadat dal$i emailové adresy pro zasilani vyuctovani. VyGétovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasle -
dujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyuctovani predkladané v zakaznickém kontu se povaZuje za dorucené tcastnikovi v den zvetejnéni tohoto vyuctovani v kontu.

4. Poskytovatel miiZe vydctovat uZivateli pfi uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha je splatnd ke dni uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bu-
de vracena uzivateli nejpozdéji do 15 dndi po skonéeni smluvniho vztahu. Nesplni-li vSak uZivatel veskeré finanéni zavazky vici poskytovateli, bude zéloha nejprve poufZita k jejich uhrazeni.
5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace . Ziétovacim obdobim je kalendaini mésic, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vydétovani zjisténo, ze u

nékteré sluzby byla G¢tovana ¢astka nizsi, nez odpovidd skuteé¢nému poskytnuti sluzby, je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

6. Uastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného ¢&isla tétu prijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V piipadé ¢asteéné Ghrady bude takova thrada zapodte-
na na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovdna zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapoditat na pohle -
davky nejdfive splatné (nejstarsi). Rovnéz platby uhrazené uéastnikem na zakladé trvalého pfikazu k dhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek uéastnika, pokud
ucastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba uréena.

7. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vytctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb,
je poskytovatel opravnén v pripadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém vydcétovani uvedenych.

8. ZpUsob Uhrady cen za sluzby, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluZzeb mohou byt ménény na zékladé Zadosti ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit
nejméné 30 dnt prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, prostfednictvim zakaznického konta, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét
Castéji nez jedenkrat v kalendainim meésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto
zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendainim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud
neni uvedeno u jednotlivych sluZeb jinak. Konkrétni moZznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny na http://www.brnet.cz/dokumenty anebo na www.brnet.cz.

9. Pokud Ucastnik uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zptisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné
¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zdkladé pisemné Zadosti Gcastnika, ne viak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuc¢tovani poskytovatelem.

10. Poskytovatel a ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby. Sleva mize byt poskytnuta za podminek fadného plnéni smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika (tim se rozumi zejména vcasna
Ghrada poskytovanych sluzeb a vyuZivani sluzeb po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani) nebo jako jin (specialni) sleva za podminek dohodnutych ve smlouvé. U¢astnik
bere na védomi, Zze ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani znamena nespInéni podminek pro poskytnuti slevy, a posky-
tovatel je opravnén pozadovat vriceni vyéerpané slevy (tj. vystavit opravné vylctovani a dolétovat cenu sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy, nebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné
na dobu urcitou), jelikoZ narok na slevu v takovém ptipadé nevznikl.

€L. VI SLUZBY IPTV (sledovaniTV.cz)

1. Sluzby IPTV jsou poskytovany spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, I€: 1607910 (dale jen ,STV“) na zakladé platnych registraci prostfednictvim telekomunikaéni infrastruk-
tury poskytovatele, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Platby cen za tyto sluzby jsou placeny Gcastnikem ptimo k rukdm STV pomoci objednavkového systému na adrese www.sledovanitv.cz. Veskeré ptipadné rekla -
mace této sluzby sméfuje Ucastnik na STV.

2. Sluzba Sledovani TV je sluzbou IPTV, kterd je poskytovéna na zékladé registrace STV jako provozovatele pfevzatého vysilani prostiednictvim zvlastnich pfenosovych systémdi.

3. Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kandld. Aktudlni programova nabidka je k dispozici na www.sledovanitv.cz. STV si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou na -
bidku, zejména strukturu program, pocet programt a jejich poradi, nap¥. z divodu zmén pravnich ¢ technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programid apod. STV neodpovida za
obsah vysilanych program( a nenese odpovédnost za zavady zplsobené nedodanim programu ¢i vadnym dodanim program od jejich vyrobct ¢i distributord.

4. Rodicovsky PIN kéd (zamek) je technické opatieni, které umozriuje Uéastnikovi ¢i koncovému uzivateli omezit pFistup k televiznimu vysildni détem a mladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovan k tematickym te -
levizim s erotickym obsahem.

5. Ucastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni potfebnému k piijmu sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zpsobilymi a opravnénymi.

6. Ucastnik bere na védomi, Ze vyuzivani sluzeb IPTV, véetné dopliikovych sluzeb, mGze mit vliv na $itku pasma sluzby pFistupu k siti Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace. Posky -
tovanim sluzby s hor$imi parametry v disledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu. Dalsi informace jsou uvedeny v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k in -
ternetu (http://www.brnet.cz/dokumenty).

7.V pfipadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznikd G¢astnikovi pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupfiovani obsaht ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné za -
kazano; Ucastnik je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzéno jakékoliv
reprodukovani a kopirovani obsah i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi me -
chanismy, které mohou byt souéasti obsah( téchto sluzeb. V pfipadé, ze dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese Uastnik za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z
tohoto odstavce md poskytovatel &i STV pravo od uzaviené smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit.

8. STV neodpovidd za snizeni kvality sluzby IPTV ani doplfikovych sluzeb, pokud divody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané provozovatelli rozhlasového a televizniho vysilani jako dodavatel programd, které
STV prebird. STV dale neodpovidd za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsahu.

9. STV poskytuje sluzby IPTV nepfretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané provozovateld
rozhlasového a televizniho vysilani, které STV pfebira.

€L. VIl SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI
1. U¢astnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhodc¢i ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeseni se vidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k feseni sporti ze smlou-
vy je Cesky telekomunikaéni fad, pfipadné soud, a to v pFipadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjedndna rozhod¢i dolozka. Ucastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni spottebitelské-
ho sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych spori je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni drad
(www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. najem a vypijcka zafizeni) a pro p¥ipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovévat vzdjemné miéenlivost o skute¢nostech divérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani a ta -
kové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ.

5. Smlouvu a tyto VP, jakoz i dalsi soucasti smlouvy, je poskytovatel opravnén v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 ZoEK ménit ¢i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi tcastnika nej-

méné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény zplGsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vytétovani v zakaznickém kontu, zvefejnénim na http://www.brnet.cz/dokumenty a v kazdé své provozovné. Pokud by se
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jednalo o zménu smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, pak ma tcastnik pravo od smlouvy odstoupit. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky pfedchazejici, a
to pocinaje dnem Gcinnosti novych podminek.

6. Poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tfeti osobu i bez souhlasu t¢astnika.

7. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje ugastnika a jeho provozni a lokalizaéni tdaje v souladu s Prohlasenim o ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji spoleénosti Petr Svestka, které je souddsti
smlouvy a je zvefejnéno na http://www.brnet.cz/dokumenty anebo na www.brnet.cz.
8. Tyto VP nabyvaji t¢innosti 1. 7. 2020.

V Brné dne 25.5. 2020

verze dokumentu: 2020.04



