Evidencni ¢islo smlouvy:

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
1. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je sluzba pFipojeni k siti Internet (dale jen SluZba), ktera je poskytovana na zakladé generalnich licenci CTU & GL28/
S/ 2000 aGL 12/ R/ 2000 a registrace u CTU. Sluzba je poskytovana za Uplatu.

2. Smluvni strany
1. Poskytovatelem (provozovatelem) sluzby je BeNet,'s.r.0d, se sidlem Brno, Lidicka 695/9, 1¢ 10914382, DIC CZ10914382, podnikajici na zakladé

registrace u Ceského telekomunikacniho Uradu, ¢islo osvédceni 4757. Poskytovatel neni pladtcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné.
2. Uzivatelem sluzby je

Jméno a pfijmeni / ndzev firmy:

i¢: a DIC: datum narozeni u fyz. osoby:

Adresa TRVALEHO bydlisté: / sidlo firmy/

Mobilni telefon, pfip. pevna linka: Email pro komunikaci / zasilani elektronického vyuctovani:

3. Povinnosti a prava smluvnich stran

Prava a povinnosti obou stran jsou shrnuta v Obecnych podminkach a pravidlech pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VP) a
Pravidlech pfi poskytovani sluZeb pristupu internetu, kterézto dokumenty jsou nedilnymi souc¢astmi této smlouvy.

4. Cena a Ghrada za sluzbu, vyaétovani sluzby

1. PFi zméné cen na zdkladé zmény DPH, jinych zdkonnych sazeb, nebo sniZeni cen ze strany Poskytovatele, neni tfeba souhlasu UzZivatele. Uzivatel
je povinen veskerd vyuctovani piné a véas uhradit.

2. Cena je uctovana [mési¢né] / [jinak: 1, a je splatna na zakladé [zpétné] / [predem} vystaveného Ucetniho dokladu, nebo vyzvy
k platbé.

3. Uzivatel zvolil tarif: [ 1vcené [ 1 K& za mésic,

placené obdobi zacina [.... 1. Prvni obdobi (¢ast mésice) bude Gctovéna [v plné vysi] / [pomérem k poétu dnll v mésici].
VysSe uvedend cena je platna [po dobu mésicll, nasledné dle parametrdl a ceniku] / [od podatku smlouvy do zmény tarifu].

4.  V pripadé, e Uzivatel neuhradi fakturu (vyzvu k platbé), do 7 dnll po uvedené splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby
do doby, nez bude ¢astka uvedend na vyuctovani uhrazena v plné vysi.

5. spole¢na a zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smlouva se uzavira na dobu [urcitou: mésicQ] [neurcitou], a nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran. V pfipadé uzavieni smlouvy
na dobu urcitou, pokud nedojde k vypovédi, se po vyprseni doby platnosti smlouvy smlouva méni na smlouvu na dobu neurditou.

2. Smlouva mize byt ukonéena, kromé dohody smluvnich stran, takto:

1. Vypovédi, danou Poskytovatelem nebo UZivatelem. Vypovédni Ihlita ¢ini [30 dndl], a pocina bézet dnem podani vypovédi
v némz byla dorucena vypovéd druhé strané, pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vypovéd smlouvy musi byt u¢inéna pisemné
nebo emailem.

2. Odstoupenim pro podstatné poruseni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy ulini opravnéna strana ve stejné formé, v jaké se podava
vypovéd. Vypovédni |hiita se nesjednavé, poskytovéni Sluzby je ukonéeno s okamzitou platnosti.

3. Umrtim UZivatele, nebo vaznym poskozenim zdravi UZivatele, které mu znemoziiuje fadné uzivéani sluzby.

3.  Administrativni poplatek pfi ukonéeni smlouvy ze strany Uzivatele, trvajici méné nez 12 mésicl, je 300,- K& Pokud je pfi ukondovani smlouvy ze
strany Uzivatele, trvajici méné nez 12 mésicli, provadéna demontaz telekomunikaéniho zafizeni, a tato demontéz obndasi vyskové prace na stiese
budovy, je poplatek 600,- K& Poplatek milze byt zapocten proti vratné kauci za zafizeni, pokud UZivatel kauci platil pFi uzavirani smlouvy.
Uzivatel dle ¢&l. 5-2-3 je poplatk{ zprostén.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele, vyplyvajici ze smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén prevést na tfeti osobu, s ¢imZ Uzivatel uzavienim smlouvy
vyjadFuje souhlas.

6. Ucéastnik timto: Vybranou volbu je potfeba zakrouzkovat.
a)vyslovné 7ada o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve lhité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik:
souhlasim nesethiasim;
b)potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésic(. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu pfesahujici 12 mésicy se tak ¢ini na vyslovnou zadost Ucastnika:
souhlasim nesethiasim,

c)souhlasi s vyuzitim osobnich a identifika¢nich udaji uvedenych ve smlouvé pro obchodni a marketingové uéely, véetné kontaktovani za u¢elem marketingu dle s €l. VIl a dle Prohlaseni o
ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich udajd spoleénosti BrNet, s.r.o.:

seuhlasim ;
d)souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni dle €&l. VIl VP a dle Prohlad3eni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizagnich udaj spole¢nosti
BrNet, s.r.o.:

Zmény prohlaseni a souhlasi ¢ nesouhlasd (nebo odvolani souhlast) je Géastnik opravnén ¢init bezplatné na adrese zakaznického centra nebo pomoci dalkového pfistupu, na adrese http://
admin.brnet.cz

7. S vyjimkou, kdy tato smlouva pozaduje pisemnou formu, Ize ve$kerou komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskute¢fiovat ve formé elektro -
nickych zprav dorucovanych na elektronickou adresu, uvedenou druhou stranou.

8.  Platba za sluzby bude uskutecfiovana:

[1] pfevodem na Ucet dle informaci na vyuctovani [...] |inkasem z (G¢tu Uzivatele: limit inkasa:
(faktufe) /

V pripadé platby inkasem je Uzivatel povinen nahldsit Poskytovateli zménu svého bankovniho Uctu s dostatecnym predstihem. O zamitnutém
inkasnim pfikazu je uzivatel informovan emailem nebo SMS zpravou, a ndsledné je povinen provést platbu ru¢né, dle platebnich informaci
uvedenych na vyuctovani. Doba splatnosti vyuctovani timto neni dotéena.

Doklad s vyUcétovanim za sluzby zasilat - na [email]:

Technické parametry pripojky:
IP adresa/y:

Rychlost zvoleného tarifu download/upload:
minimalni: /  Mbit/s Adresa prFipojky (pokud se li$i od adresy subjektu):
bézna: /  Mbit/s
inzerovana (maximaini): /  Mbit/s
Jiné udaje:
Podpis a razitko provozovatele: Podpis (razitko) uzivatele sluzby
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Evidencni ¢islo smlouvy:

1. UzZivatel prohlasuje, Ze:

a)se seznamil s obsahem této smlouvy, véetné Obecnych podminek a Pravidel pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu (dale jen ,VP“), které jsou sou -
Casti této smlouvy (stejné jako dalsi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrzel a zavazuje se aktudlné platné VP dodrzovat; VP i tato smlouva mohou
byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s pravnimi predpisy;

b)se seznamil s aktudlné platnym Cenikem poskytovatele zverejnénym na www.brnet.cz, ktery je nedilnou soudasti této smlouvy, véetné Ceniku obsahuji -
ciho cenu zatizeni potfebného pro vyuzivani sluzeb; na zakladé tohoto Ceniku jsou uctovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti, pokud neni
ptfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

c)se seznamil s Pravidly pfi poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu (dle nafizeni EU ¢. 2015/2120);

d)v okamziku uzavfeni této smlouvy nedluZi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

e)udéluje poskytovateli souhlas se zpracovdnim svych osobnich, provoznich a lokalizanich Udaja dle €l. VII VP a dle prohldseni o ochrané osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udajd spolecnosti BrNet, s.r.o., které je soucasti smlouvy a je zvefejnéno na http://www.brnet.cz/dokumenty anebo na
www.brnet.cz, s tim, Ze se s timto Prohlasenim seznamil;

f)byl seznamen s moZnou potiebou dopliikovych zafizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb;

g)souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je povinen vyuZivat sluzby po minimalni dobu trvani uvedenou
ve smlouvé a zavazuje se tedy po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuzivat
sluzbu po sjednanou dobu) se povaZuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucastnikovi vyuctovat smluvni pokutu. Vyse smluvni
pokuty pro ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je uréena jako jedna dvacetina sou¢tu mésic¢nich pausal(i nebo jedna dva-
cetina sou¢tu minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne Gcinnosti
ukonceni smlouvy do konce sjednané minimalni doby trvani). Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi také
v pripadé, Ze k ukonceni smlouvy pfed dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele,
avsak z divodu zavinéni na strané Gcastnika (z ddvodu porusovani smluvnich podminek tcastnikem, zejména z dlivodu neplaceni cen za poskytované sluz-
by). Vyse pokuty se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovédna sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z ceni -
kové ceny. Smluvni pokuta mUze byt pozadovana, pouze pokud smlouva skon¢i do tfi mésicli od jejiho uzavreni;

h)je srozumén s tim, Ze bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti
Ucastnika vyuzivat sluzby po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje Gcastnikovi cenu koncového zafizeni do plné
vy$e dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zvyhodnénd cena i cena dle Ceniku jsou uvedeny také ve smlouvé o najmu/vypujcce zafizeni. Zfidil-li
poskytovatel ucastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Gcastnika vyuZivat sluzby po dohodnutou minimalni dobu
trvani, poskytovatel douctuje ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy;
i)souhlasi s podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smluvniho formulare a definovanych v ¢l. V odst. 10 VP, kdyZ poskytnuti slev je podmi -
néno fadnym plnénim smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika (tim se rozumi zejména vcasna Uhrada poskytovanych sluzeb a vyuZivani sluzeb po dobu,
na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). U¢astnik bere na védomi, 7e ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby, na kterou
byla smlouva sjednana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimdini doby trvani, znamend nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je
opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni
smlouvy anebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu uréitou), jelikoZ narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl;

j)predanim svého spojovaciho cisla SIPO souhlasi s pfedepisovanim plateb za sluzby poskytovatele prostfednictvim SIPO.

k) ucastnik podpisem stvrzuje, Zze mu pred uzavienim smlouvy bylo poskytnuto tzv. Shrnuti smlouvy, podle §63 zdkona o el. komunikacich, jehoZ obsahem
byly mj. cenové a rychlostni podminky, a informace o trvani smlouvy, moznostech jejiho ukonéeni, prodlouzeni, rozsah pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim.

2. Uéastnik je opravnén: reklamovat vady poskytované sluzby nebo vytétovani ceny sluzeb, a to pisemné na ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sid-
la, pfip. emailem). Reklamace je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby a/
nebo ode dne doruceni vyuctovani ceny za sluzby, jinak pravo zanikne. Blizsi podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. Il VP.

Ujednéni uvedend v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu ¢i vypljcce zafizeni maji v pfipadé rozporu prednost pfed ustanovenimi VP.

Ucastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fedeni spottebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné uzaviené smlouvy.
Subjektem mimosoudniho Feseni spottebitelskych sporl je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pro
oblast ostatnich poskytovanych sluieb (nap¥. ndjem a vypijcka zafizeni) a pro ptipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).
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