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Pfehled informaci poskytovanych spotiebitellim ze strany spoleénosti BRNET, s.r.0. pred

uzavienim smlouvy

Spolecnost BRNET, s.r.o. jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»poskytovatel”), se sidlem Brno, Lidicka 9, PSC 602 00, IC: 10914382, www.brnet.cz, timto poskytuje spotiebiteli
(pfipadné mikropodniku, malému podniku nebo neziskové organizaci, pokud se prava na tyto informace nebo
¢ast z nich vyslovné nevzdali — dale také ,spotrebitel”) pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotiebitel
udini zdvaznou nabidku v souladu s § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich (,,ZoEK“)
nasledujici informace:

10.

Aktudini nabidka poskytovanych sluzeb a jejich popis, véetné jejich hlavnich vlastnosti ¢i znaki je
uvedena v Ceniku sluZeb zvefejnéném na www.brnet.cz/internet/ . V Ceniku sluZeb jsou zvefejnény také
ceny pro aktivaci (zprovoznéni) sluZeb a jejich reaktivaci (obnoveni) i jakékoliv jiné platby, at pravidelné
nebo jiné souvisejici se sluZzbou. V rdmci popisu sluzeb a v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k
internetu zvefejnénych na www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/ je u sluzby pfistupu k internetu vidy
uvedena minimalni Uroven kvality poskytované sluzby, u jinych sluZzeb nez u sluzby pfistupu k internetu
jsou pak uvedeny konkrétni zjiSténé parametry kvality.

Cenu za sluzby lze platit hotové na zdkaznickém centru poskytovatele, inkasem z uctu, na zdkladé
trvalého nebo jednorazového pfikazu nebo vkladem na tcet poskytovatele. Ceny pro spotrebitele jsou
uvedeny v¢. DPH.

Reklamace na poskytnutou sluzbu a na vyuctovani ceny sluzby jsou reSeny v souladu s ¢l. 11l VSeobecnych
podminek sluzeb elektronickych komunikaci (,VP“), které jsou zvefejnény na www.brnet.cz/ceniky-a-
dokumenty/. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana na dobu urcitou, neurcitou anebo dobu
neurcitou s minimalni dobou trvani.

Poskytovatel nestanovi Zadné podminky tykajici se minimalniho vyuZivani nebo minimalni doby, ktera je
poZzadovdna, aby bylo mozné vyuZzivat vyhod z propagacnich akci.

Smlouvu Ize kdykoliv pisemné vypovédét; vypovédni Ihlta ¢ini 1 mésic a zacina bézet dnem, ve kterém
byla vypovéd dorucena. DalSi podminky ukonceni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. IV VP, a to véetné
pfipadnych plateb souvisejicich s ukonéenim smluvniho vztahu.

Od smlouvy mUze spotrebitel odstoupit za podminek uvedenych ve Vseobecnych podminkach. Formular
pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem, je spotiebitel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Ucinnosti odstoupeni. Pokud
spotrebitel uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim
smlouvy zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiZz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné
Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika, ne vsak dfive, nez
po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

V pfipadé zmény poskytovatele nejsou u sluzby Internet, Televize ani Telefon ze strany poskytovatele
vyzadovany Zadné platby, s vyjimkou smluv, které jsou uzavieny na dobu uréitou nebo neurcitou s
minimalni dobou trvani. Pokud dojde k poruseni zdvazku nevypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou nebo neurcitou s minimalni dobou trvani, vyZzaduje poskytovatel po spotiebiteli zaplaceni
smluvni pokuty, jejiZ vySe je stanovena ve VP a douctuje spotrebiteli také plnou cenu zafizeni uvedenou
ve smlouvé o najmu nebo vypujcce. V pripadé zmény poskytovatele u sluzby Telefon je Gctovan rovnéz
poplatek za prenositelnost telefonniho Cisla ve vysi uvedené v Ceniku Brnet Telefon, ktery je zverejnény
na www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/.

Pokud spotrebitel vyuziva zafizeni (hardware) poskytovatele, je povinen je po zaniku smlouvy vratit
poskytovateli; v opacném pripadé je poskytovatel opravnén vyuctovat spotrebiteli cenu tohoto zafizeni
ve vysi dle ZoEK.

Spotiebitel ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Zze dojde ke zpozdéni s prfenesenim cisla nebo
zménou poskytovatele sluzby Internet nebo dojde ke zneuziti pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele
sluzby Internet v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele , a dale
pokud dojde k nedodrzeni dohodnutych termind oprav a instalace. Zplisob urceni vyse pausaini nahrady
a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhl.
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¢. 529/2021 Sh., v platném znéni. Pravo na nahradu Skody podle NOZ tim neni dot¢eno. Informace o
pravu na pausalni nahradu véetné jeji vyse jsou uverejnény na www.brnet.cz a soucasné ve VP, v
Podminkach prenositelnosti telefonnich cisel a v Pravidlech pfi poskytovani pfistupu k internetu (vSe na
www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/).

V pripadé vyuzivani predplacenych sluzeb ma spotrebitel pravo, aby mu byl v pripadé zmény
poskytovatele sluzby podané nejpozdéji do 30 dnd ode dne zaniku smlouvy vracen zbyvajici z(statek
predplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na nahradu nakladd ve vysi, které mu prokazatelné
vznikly vracenim zdstatku; vyse téchto nakladud je uvedena na www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/.

V pfipadé nedodrZeni trovné kvality poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen zajistit odstranéni
zédvady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se spotfebitelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem. V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v
jednom dni na dobu vice neZ 6 hodin od nahlaseni zavady spotrebitelem, je dano pravo spotiebitele na
sniZzeni mésicni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pferuseni
dodavky sluZzeb na dobu vice neZ pét dni v jednom kalendafnim mésici, snizuje se mési¢ni cena v plné
vysi. Podrobnosti stanovi VSeobecné podminky. Stejnym zplisobem bude postupovano, pokud
poskytovatel nereaguje odpovidajicim zptisobem na bezpecnostni incident, hrozbu nebo zranitelnost.
Poskytovatel mlze v reakci na bezpecnostni incidenty, hrozby nebo zranitelnost pfijmout tyto druhy
opatreni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo Uplné zamezit pfistupu uZivatele do sité
poskytovatele; iii./ukonéit smlouvu s Ucastnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele;
soucasné poskytovatel informuje ucastnika o téchto skutecnostech na kontaktni email nebo
prostiednictvim zakaznického konta.

Informace o tom, jaké osobni udaje jsou poddvany spotrebitelem pred zahajenim poskytovani sluzby
nebo jsou shromazdovany v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou uvedeny v Prohldseni o ochrané
osobnich, provoznich a lokalizacnich udajd spolecnosti BRNET, s.r.o., které je zvefejnéno na
www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/.

Spotiebitel ma pravo se rozhodnout, zda jeho osobni tdaje maji byt uvedeny v Uéastnickém seznamu. V
Ucastnickém seznamu jsou uvadény nejméné tyto informace: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a e-mail (u podnikajici fyzické osoby nebo jiné osoby viz vySe se jednd o nazev obchodni firmy nebo
nazev pravnické osoby, adresu sidla, pfip. adresu organizacni slozky, adresu a telefonni ¢islo provozovny
a e-mail). Spotrebitel miZe rozhodnout i o uvedeni dalSich osobnich udaju.

Na www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/ jsou pfistupné také dalsi informace tykajici se sluzeb Internet a
interpersonalnich komunikacnich sluzeb v souladu s Pfilohou €. 1 ZoEK, ¢ast B.

Spravnim organem prislusnym k feseni sporti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi poskytovatelem a spotiebitelem je Cesky telekomunikaéni Ufad, pfipadné soud. Rizeni je
zahajeno na ndvrh nebo na zakladé Zaloby podany spotiebitelem nebo Ucastnikem. Spotrebitel ma pravo
na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené smlouvy.
Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a
vypljéka zafizeni) a pro pripad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Poskytovatel spotfebitele vyslovné upozorriuje, Ze tento dokument je k dispozici na www.brnet.cz/ceniky-a-
dokumenty/ a Ze je duleZité si jej stdhnout pro Gcely dokumentace, pozdéjsiho poufZiti a reprodukce v nezménéné
podobé. Informace jsou poskytovany na zadost ve formdtu pfistupném pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim.

BRNET, s.r.o.


http://www.brnet.cz/
http://www.avonet.cz/
http://www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
http://www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
http://www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.cz
http://www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
http://www.ctu.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/
http://www.brnet.cz/ceniky-a-dokumenty/
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy

